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INLEDNING

BASTE FORETAGARE OCH CHEF!

Varhelst arbete utférs kommer det att handa ovantade saker som t.ex. tilloud dar allt slutar val till sist.
Tillbuden &r varningssignaler och lartillféllen, som ger méjligheter till utveckling av sékerheten i arbetet
men aven till kvalitet i produktion och produkter/service. "Att lara av tillbud” efterstravar aktivt
erfarenhetsutbyte med personalen for att stdrka sakerhetskulturen och forbattra kvalitetsstandarden.

Vi erbjuder metoder for effektivare larande av tillbud.

BASTE ANSTALLDE!

Varfor ska man lara sig av skador och olyckor nar man kan lara av misséden och tilloud? Du ar expert
pa ditt arbete och &r val fortrogen med ovanliga handelser. Du tanker for dig sjalv "dar hade jag tur”.
Ett tillbud &r en vardefull erfarenhet men bara om man talar om det och darigenom ger andra tillfélle att
dra slutsatser, som kan bidra till att forbatira sékerheten i arbetet. Stod initiativet "Att lara av tilloud”
tillsammans med dina arbetskamrater!

BASTE MEDLEM | SKYDDSKOMMITTE!
BASTE SKYDDSOMBUD!

Vi kan lara av tillbud for att forebygga olyckor eller minimera forekomsten av olyckor pa arbetsplatsen.
| likhet med olyckor i arbetet &r tillbud resultatet av manga samverkande faktorer, sésom daliga
arbetsforhallanden eller olampligt beteende. Om ovanliga handelser ska diskuteras maste det ske i en
anda av fortroende och tillit. Du kan spela en aktiv roll har och t.ex. foresla att en diskussionsgrupp
bildas, dar man berattar om sina erfarenheter och &aven sjélv bli ordférande i en sadan grupp.

BASTE EXPERT INOM FORETAGSHALSOVARDEN!

Enligt Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljéférordningen samt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1, skall atgarder vidtagas efter tilloud. Om arbetstagaren finner att arbetet
innebar omedelbar och allvarlig fara for liv eller halsa, skall han snarast underratta arbetsgivaren eller
skyddsombud. Arbetsgivaren skall utreda arbetsskador, fortidpande undersdka riskerna i verksamheten
och vidta de atgarder som foranleds av detta. Har olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet
foranlett dodsfall eller svarare personskada eller samtidigt drabbat flera arbetstagare, skall arbetsgivaren
utan drojsmal underratta Arbetsmiljoverket. "Att lara av tilloud” lyfter fram dessa bestammelser.

Tag ansvar genom att féra ut denna forebyggande och mangsidiga strategi att férhindra olyckor.



1. TILLBUD?

| kommentar till AFS 2001:1 anges: "Ett tillbud ar en oonskad handelse som kunnat leda till ohalsa eller
olycksfall. Allvarliga tillbud ar héndelser som i sig innebér stor fara for ohalsa eller olycksfall. Det
behdver inte finnas nagon fara for person i den aktuella situationen. Ett exempel ar en explosion i en
lokal dar ingen vistas for tillfallet. Tillbud ar ofta en foljd av brister i arbetsmiljdarbetet”.

Lar mer om tilloud av foljande berattelser och andra pa www.near-accident.net:

"lag skulle laga belysningen. Sa jag gick till sékringsskapet och skruvade ur proppen. Jag gick tillbaka

och tyvarr kontrollerade jag inte — nagot som sedan blev en vana — om systemet var stromlost eller inte.
Under tiden hade nagon skruvat i proppen igen. Jag stack in handen och fick varldens stét. lag klarade
mig den har gangen, men det kunde ha gatt illa”.

"Forra veckan lyfte vi ut en del som vagde 1.5 ton. Nar vi hade fatt den 2 meter upp i luften brast
hissblocket. Tack gode Gud att ingen stod under. Det maste ha varit fel pa blocket fran borjan.”

"Det fanns en hyreslagenhet i kallarvaningen med glasvagg och glasdérr. Man kunde aldrig vara séaker
pa om dorren var 6ppen eller inte. S& jag gick rakt in i den och praktiskt taget kastades baklanges. Jag
talade om det fér min arbetskamrat och gick vidare. En liten stund senare hoérde jag ljudet av glas som
krossades. Han hade ocksa gatt rakt in i dorren. Av detta kan man dra slutsatsen att tejp borde fastas
pa glaset sa att allt blev tydligare.”
Han borde lagt till: egentligen borde
jag sett till att det kom tejp pa
glasdorren s& hade inte olyckan hant. ARBE SFALL

MED MINST 3 UKFRANVARO

Ovanliga handelser finns av alla slag
och de ar i allménhet inte spektakulara.
De kan oftast rapporteras med en stor
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kansla av lattnad dver att ingen blev ARBETSOLYCKSFALL MED MINDRE AN
skadad eller att skadan inte blev storre. 3 DAGARS SJUKFRANVARO

Du kan sakert komma pa liknande

tillbud du varit med om dar det "slutade TitLeup

lyckligt”. Tillbud sker mycket oftare an .

olyckor. Detta &sk&dliggors med den STORNINGAR | PRODUKTIONEN
s.k. isbergsmodellen — se figur. Orsaker SOM LEDER TILL KVALITETS- OCH
till tillbud kan ocks& bli orsaker till PRODUKTIVITETSPROBLEM

olyckor s& om vi snabbt lar oss av
tillbud sa& minskar vi risken for olyckor.



2. ATT LARA AV TILLBUD

Utgangspunkten &r att skapa ett sakerhetstankande i arbetet dar misstag ses som tillfallen att lara och
forbattra. "Att lara av tilloud” innebar foljande:

ATT NOTERA OCH KOMMA IHAG TILLBUD.

Aktiviteter som frAmjar att tillbud uppmarksammas kan vara:

att valja ett projektnamn som drar uppmaéarksamheten till sig som t.ex. "Jag klarade mig”,

"Jag hade tur”, "Kléverblad-kampanjen” eller helt enkelt "Att lara av tilloud”

att genomféra en motivationsskapande undersdkning bland personalen om tilloud som de varit med
om eller hort talas om

att genomfora en undersokning bland personalen om sékerhetskultur sa att alla i foretaget vet vilken
lank, psyko-social saval som teknisk och organisatorisk, som ar svagast i sékerhetskedjan

att cirkulera tilloudsrapporter kring stérningar och avvikelser for att motivera de anstéllda att prata
med varandra om tillbud

att ta upp tilloud som en stdende punkt pa dagordningen vid méten med ledningen och de
anstallda om hélsa och sakerhet

att samla en grupp anstallda med olika arbetsuppgifter dar kunskap kan dvervinna
kommunikationsproblem genom schemalagda maten och skapa ett 6msesidigt samforstand for en
sakrare arbetsplats

att gora en lista Over situationer som innebar risk for olyckor och Over riskabelt beteende som
hjalper de anstallda att kanna igen farliga situationer och riskabelt beteende.

ATT TALA OM TILLBUD OCH RAPPORTERA DEM.

Detta backas upp genom méten och diskussioner i en fértroendefull anda. Atgérder som stodjer
rapportering av tilloud kan vara:

att samordna projekt dar skyddsombud, medlemmar i skyddskommittén, kvalitetsansvariga och
foretagshalsovardens personal medverkar

att uppmuntra anstallda till att anvénda sitt eget expertkunnande inte bara for att [6sa sina
ordinarie arbetsuppgifter utan ocksa for att I6sa sakerhetsrelaterade uppgifter som rér deras egen
arbetssituation

att installera en foretagsbreviada for tilloudsrapporter som beskriver anonymiserade
tillbudssituationer eller med beskrivningar av dem som befann sig i situationen

att belona och uppmarksamma personer som papekar risker och tilloud som de sjalva varit med
om

att informera om handelser inom foretaget som handlar om tilloud med stdd av videomaterial
fran internetadressen www.near-accident.net.



Detta kan ske pa ett tidsbesparande och praktiskt satt genom att man anvander metoder, hjalpmedel och
instrument, t.ex. sddana som utvecklats i "Att lara av tilloud” och som beskrivs pa internetadressen
www.near-accident.net.

ATT PLANERA OCH VIDTA ATGARDER MED ANLEDNING AV TILLBUD.

Stodjande atgarder kan vara:

m att man har regelbundna moten med diskussionsgrupper som tar upp och diskuterar sina
erfarenheter

m att undersoka resultaten fran sddana diskussionsgrupper under medverkan av foretagshalsovardens
experter

m att inom foéretaget ge ut tilloudsrapporter med férslag till forbattringar som genomfoérts

m att ha interna sakerhetsforeskrifter latt tillgangliga sa att alla anstallda kan uppdatera sig narhelst det
ar nddvandigt och informera sina arbetskamrater

= att ha blanketter for tilloudsrapportering latt tillgangliga for att underlatta rapportering samt paminna
om hur viktigt det ar att arbeta sékert och att diskutera risker och hur man ska minska dem.

3. HUR GOR MAN?

Nedan beskrivs nagra exempel pa hur man kan arbeta med tillbud for att férebygga olyckor. Mer
detaljerade beskrivningar av de nedan namnda metoderna finns pa www.near-accident.net.

Dessa exempel och metodbeskrivningar kan laddas ned pa PC, skrivas ut och anvandas i foretaget
(se nedan Ytterligare information och kontakter).

Nar man borjar arbetet med att forbattra sékerhetsbestammelserna pa en arbetsplats ar det forsta man
bor fraga sig "Vad ar problemet?”. Ett satt att fa en klarare bild &r att anvanda enkéater. Ge varje
anstalld en blankett att besvara, samla in blanketterna och analysera resultaten. Det ar viktigt att man
anvander enkater dar man staller de ratta fragorna. Ett annat satt ar att genomfora djupintervjuer. Da ar
det lampligt att slumpmassigt vélja ut ett mindre antal anstéllda. Aterigen &r det viktigt att veta hur man
ska ga till vaga med intervjun sa att svaren blir till basta nytta.

Andra satt som kan anvandas ar studiecirklar och liknande arbetssatt for att engagera de anstallda och
gbra dem delaktiga i det olycksférebyggande arbetet samt expertmetoder och kombinationer av dessa
arbetssatt. Dessa metoder kan anvandas separat saval som i ett andra steg efter att man har anvant
enkater. Metoderna beskrivs nedan.



| bade den svenska och Osterrikiska delen av "Att lara av tillbud” har féretagen anvant sig av
studiecirklar. Den sammankallande i studiecirkeln kallar samman tre till fem anstéllda for att under cirka
en timme diskutera kring tilloud, undersoka dem narmare och gemensamt ta fram forslag till I16sningar
och atgarder. Med instruktionerna pa www.near-accident.net om hur man kan agera som ordférande
vid sddana moten kan ordféranden leda utvarderingar av tilloud pa ett strukturerat och systematiskt satt.
Ordféranden kan vara nagon som utsetts av foretaget. Det kan t.ex. vara en kvalitetssamordnare, en
medlem i skyddskommittén, skyddsombudet eller nagon expert fran féretagshalsovarden.

Det ar upp till foretaget att bestamma hur ofta studiecirkeltraffarna ska aga rum. All personal bor delta i
en studiecirkel varje eller vartannat ar sa att de kan bidraga till sakerhet i arbetet och till sakerstallande
av kvaliteten. Det ar en standig larandeprocess: studiecirkeln moéts regelbundet, redovisar erfarenheterna
pa en anslagstavla sa att hela personalen kan ta del av dem och fora dem vidare till
foretagshalsovarden, som tar upp dem till behandling.

[0 Instruktioner kan laddas ner frAn www.near-accident.net eller bestallas utan kostnad exklusive
porto.

| den svenska delen av detta projekt har flera olika ansatser och metoder anvants anpassade efter olika
foretags produktion och riskproblematik. Vid Gasell, som ingar i en storre koncern och lange arbetat
med kvalitetssakring, miljoledningssystem och internkontroll anvandes en undersékande metodik. Enkater
anvandes for att inventera erfarenheter och samla s& mycket information som mojligt om foretaget och
de olycksforebyggande metoder som foretaget tagit fram. Av speciellt intresse i Gasell ar den interna
marknadsforing av kvalitets- och miljéledningssystem som anvands for att motivera de anstéllda att
kombinera sékerhet i arbetet och hdg produktivitet samt god kvalitet.

Vid Falcon Air samlades ocksa information om risker och tilloud med hjalp av enkater kring bade
tillbudsrapportering och sékerhetskultur. Inom Falcon Air har inletts en fordjupad analys av féretagets
tillbudsrapportering, varvid man diskuterat att utveckla ett datorstott system for tillboudsrapportering.

Vid Nedermans engagerades delar av personalen att dels identifiera risker i arbetet med utgangspunkt
fran intraffade tillbud, dels foresla atgarder for undvikande av olycksfall. Detta skedde genom
diskussioner i en studiecirkel som bestod av 5-9 medlemmar fran olika delar av foretaget och i olika
befattningar. Deltagarna kompletterar varandra genom att de har olika utbildning och yrkeserfarenhet,
vilket kan bidraga till att man under studiecirkeldiskussionerna sett nya mojligheter att I6sa problem och
atgarda risker i arbetet. Eftersom forslag och atgarder vanligtvis forankrats hos bade arbetskamrater och
chefer blir de hérsammade och effektiva.

Vid Sodra Mekaniska Verkstaden tillampades en expertansats i den meningen att projektgruppen efter
forfragan fran foretaget utarbetade ett rapporteringssystem for tilloud. Genom intervjuer och samtal med
bade agare och personal klargjordes foretagets behov av tillbudsrapportering. Efter inventering av
tillgangliga system for tilloudsrapportering tog projektgruppen fram en rutin och en blankett for
tillbudsrapportering och analys av rapporterade tillbud.

Vid Nitator studerade projektgruppen forutsattningar for tillbudsrapportering genom att observera hur
arbetet bedrevs inom foretaget och i anslutning dartill diskutera med personal och chefer om viktiga
aspekter pa tillbudsrapportering och olycksforebyggande atgarder. P& grundval av dessa observationer
och samtal utarbetades en strukturerad checklista for att beskriva och rapportera tillbud, som var enkel
och snabb att anvanda.
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4. WWW.NEAR-ACCIDENT.NET

Besok hemsidan for ”Att lara av tillbud”:
www.near-accident.net. Dar kan du ta del av
informationen pa svenska, tyska eller engelska.

Har hittar du:
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5. YTTERLIGARE INFORMATION OCH KONTAKTER

KONTAKT | OSTERRIKE:

arbeitsleben Geiller-Gruber KEG
telefon: +43 (0)699 1238 3131
e-mail: arbeitsleben@aol.com

KONTAKT | SVERIGE:

Change@Work, Lunds universitet

telefon: +46 (0)46 2228006

fax:  +46 (0)46 2224431

e-mail: rose-marie.akselsson@design.lth.se

YTTERLIGARE INFORMATION OM DETTA AMNE:

m http://agency.osha.eu.int — Europeiska Arbetsmiljobyran, Bilbao, Spanien

m http://www.prevent.se — Prevent. Arbetsmiljo i samverkan. Svenskt Naringsliv, LO & PTK

LAGAR:
m Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljoverket, Solna
m Arbetsmiljéférordningen, Arbetsmiljéverket, Solna

m AFS 2001:1. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete,
Arbetsmiljoverket, Solna

m Den svenska projektgruppen har fatt stod ocksa fran Raddningsverket.



